CERTIFICAT
D'ENREGISTREMENT

La présente atteste que

Livingston Managed Services

A Division of Livingston International Inc.

posséde un

Systeme de Management de la Qualité

qui respecte les exigences de la norme

ISO 9001:2008

relativement a la portée d'enregistrement suivante

Fournisseur de solutions de sous-traitance de gestion sur mesure, de haute qualité et en
gros volume, notamment en gestion de l'information, gestion de programmes et services
de centre de contacts.

Emplacements Enregistrés: 405 The West Mall, Suite 400 256 Sonwil Drive
Toronto, Ontario Buffalo, New York
M9OC 5K7 Canada 14225 USA

Numéro du certificat: CERT-0038305 CERT-0038305

Numéro du dossier : 010841 1060704

Date d'émission: 14 ao(t 2009 14 aot 2009

Date de I'enregistrement initial: 14 novembre 2000 19 avril 2007

Date de I'enregistrement actuel: 2 octobre 2009 2 octobre 2009

Date d’échéance du certificat: 1 octobre 2012 1 octobre 2012
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Chris Jouppi Alex Ezrakhovich

Présidente, Directeur général - Certification

QMI-SAI Canada Limited SAl Global Certification Services Pty Ltd
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ISO 9001

Enregistrement par :

SAl Global Certification Services Pty Ltd, 286 Sussex Street Sydney NSW 2000 Australie avec QMI-SAI Global selon les modalités de certification de SAI Global

Certification Services Pty Ltd. Méme si SAI Global a réalisé cette évaluation de la maniére la plus compétente et la plus diligente possible, SAI Global n'assume aucune

responsabilité & moins de démontrer que SAI Global a fait preuve de négligence. Le présent certificat demeure la propriété de SAI Global et doit lui &tre retourné sur

demande.

Pour vérifier si ce certificat est toujours valide, veuillez consulter notre répertoire de QMI-SAI Global/certification en ligne au www.gmi-saiglobal.com/gmi_companies/ INFORM. INSFPIRE. IMPROVE



